OBCHODNI PODMINKY
firmy SENTA s.r.o.
se sidlem Tomaskova 7, 615 00 Brno

identifikacni Cislo: 60701617
Registrace: Krajsky obchodni soud Brno, oddil C, vlozka 14723

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodii umisténych na internetovych adresach

www.air-track.cz, www.spiritcheer.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) firmy SENTA s.ro.,
se sidlem Tomaskova 7, 615 00 Brno, identifika¢ni ¢islo: 60701617, zaregistrované u
Krajského obchodniho soudu Brno, oddil C, vlozka 14723, kontakt
info@spiritcheer.cz, info@air-track.cz, tel. +420 608 972 784 (dale jen ,prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webovych strankdch umisténych na internetovych
adresach www.air-track.cz, www.spiritcheer.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani
zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavrit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu uclinnosti
piedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strdnce miize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet“). V piipadé, Ze to
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

webové rozhrani obchodu umoziuje, miize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZzivatelském tétu je kupujici pri
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
ucCtu a pri objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uZzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 kalendarni rok nevyuzivj, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Veskera prezentace zboZ{ umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obfanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatki. Ceny zboZi zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze pro dodani na iizemi prisluSného
statu, ke kterému se udaj vztahuje.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplisobu uhrady kupni ceny zbozZi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o ndakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

»,objednavka“).

Objednani zboZi je téZ moZné emailem ¢i telefonicky. Prodavajici v takovém pripadé
vyplni objednavkovy formulair ve webovém rozhrani obchodu za kupujiciho na
zakladé poskytnutych informaci. Kupujici ma v takovém pripadé povinnost
zkontrolovat zaslané udaje v objednavce i objednavku jako takovou, zda odpovida
dohodnutému. V pripadé, Ze udaje neodpovidaji, ma kupujici povinnost ihned
kontaktovat prodavajiciho.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a
ménit ddaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat s
povinnosti platby“ Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujicitho uvedenou
v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim potvrzeni o ptijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho. V pripadé, Ze toto potvrzeni na adresu
elektronické poSty kupujictho nedorazi, vznika smluvni vztah doruenim
objednaného zbozi na adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkli na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiredki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a ptripadné ndklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

e v hotovosti nebo platebni kartou v sidle prodavajiciho po dohodé na adrese
Tomaskova 7, 615 00 Brno;

* v hotovosti ¢i platebni kartou (pokud to umoziiuje zvoleny dopravce) na dobirku v
misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

v

e bezhotovostné prevodem v CZK na ucet prodavajictho ¢. 2200105826/2010,
vedeny u spoletnosti Fio banka, nebo v EUR na uCet prodavajiciho ¢.
2100105829/2010, vedeny u spolecnosti Fio banka (dale jen ,ucet
prodavajiciho);



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

 kartou nebo online prevodem prostiednictvim platebni brany.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

Prodavajici miize pozadovat zalohu ¢i thradu predem pro objednavky nad 3000 K¢
nebo na zbozi upravené podle prani kupujiciho. Timto neni dot¢eno ustanoveni Cl. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri
pirevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dntl od
uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby ¢i odpovidajici poznamky. V
pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani
kupujicitho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha
rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim,
od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych dlivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni
obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dna
od prevzeti zboZi, pricemZ v piipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité
uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické poSty
prodavajiciho.

V pitipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt
od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnG od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
jiz pri vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive,
nez mu kupujici zbozi{ vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to aZ do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zikladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné ndaklady spojené s timto
zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pii dodani.

Prodavajici je povinen dodat zboZi kupujicimu ve lhtlité dohodnuté ve smlouvé, jinak

nejpozdéji do triceti dnti od uzavireni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Pti odesilani

zboZi je kupujicimu zboZi odevzdano v okamziku, kdy jej preda dopravce spotiebiteli
nebo jiné urcené osobé.



6.4.

6.5.

6.6.

V pripadé, Ze je z diivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zpiisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym
zplisobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od pirepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani porusSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Dals$i prava a povinnosti stran pii prepravé zboZi mohou upravit zvlaStni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA VYPLYVAJICI Z VADNEHO PLNENI NEBO PORUSENi ZARUKY KVALITY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

ZboZi se povazuje za vadné, pokud neodpovida ujednanému popisu, druhu, mnoZstvi
a jakosti nebo jinym ujednanym vlastnostem, pokud neni vhodné k dicelu, ke kterému
ho kupujici poZaduje, se kterym prodavajici souhlasil a pokud neni a je dodano s
ujednanym prisluSenstvim, prip. pokyny k pouZziti a nAvodem k montazi ¢i instalaci.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti je zboZi vhodné k
ucelu, ke kterému se obvykle pouziva, v mnozstvi, jakosti a dalSimi vlastnosti, které
odpovidaji zboZi daného druhu. Pokud nebyla stanovena kvalita a design, plati
specifikace o kvalité a designu stanovené v katalogu e-shopu, jinak prodavajici
provede kvalitu a provedeni vhodné pro obvykly ucel.

Pravo kupujiciho vyplyvajici z vadného plnéni je prokazano vadou, kterou ma zbozi v
okamziku, kdy riziko vzniku Skody prechazi na kupujiciho, a to i v pripadé, Ze se to
ukaze po uplynuti této doby. Pravo kupujiciho je rovnéz prokazano vadou, ke které
dojde po uplynuti této doby a ktera je zplisobena porusenim nékteré z povinnosti
prodavajiciho.

Kupujici je povinen zbozi prohlédnout co nejdrive po prechodu rizika vzniku skody a
ovérit jeho vlastnosti a mnoZstvi.

Pokud vadné plnéni predstavuje poruseni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo primérenou slevu z kupni ceny. Prodavajici mize vadu odstranit
dodanim nového nebo chybéjiciho zboZi nebo jeho ¢asti nebo jeho opravou. Pokud
prodavajici neodstrani vadu zbozi v pfimérené lhiité nebo odmitne vadu odstranit,
miZze kupujici pozadat o sniZzeni ceny nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici nesmi
zménit svou volbu bez souhlasu prodavajiciho.

Nevytkne-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit pti v€asné
kontrole, a s nalezitou péci, nejpozdéji do 3 dnli od prevzeti zbozi, ztraci prava
vyplyvajici z vadného plnéni. V pripadé skryté vady totéz plati, pokud vada nebyla
oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl zjistit naleZitou péci,
nejpozdéji vSak do dvou let od dodani zbozi, neni-li v kupni smlouvé ujednano jinak.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Ve vSech ostatnich vécech se prava a povinnosti stran vyplyvajici z vadného plnéni
ridi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, zejména ¢lanky 1914 az 1925 a
2099 a7z 2112.

Prodavajici prohlasuje a zarucuje, Ze zboZi bude vhodné k pouziti pro obvykly ucel,
nebo Ze si ponechda obvyklé vlastnosti v souladu s § 2113-2117 obc¢anského zakoniku
po dobu stanovenou v téchto podminkach.

Doba zaruky kvality skrytych kvalitativnich vad je 12 mésicti, pokud neni v katalogu
uvedena jinak a prijeti nabidky kupujiciho prodavajicim pro pripady pouZitého zboZi
a zboZi s nizkou trvanlivosti a dobou expirace.

Je-li reklamace vyrtizena vyménou zbozi, zaru¢ni doba se neobnovuje. Plvodni
zarucni doba zlstava v platnosti ode dne, kdy kupujici obdrZel ptivodni vyrobek.

Prava vyplyvajici z vadné zaruky plnéni nebo kvality I1ze uplatnit v misté nakupu nebo
na adrese SENTA s.r.o., Tomaskova 7, 615 00 Brno, Ceska republika, nebo emailem

zaslanym na info@spiritcheer.cz nebo info@air-track.cz.

Kupujici miize uplatnit své pravo vyplyvajici z vadného plnéni nebo zaruky kvality
ozndmenim prodavajicimu o reklamaci a zaslanim zboZi prodavajicimu.

Kupujici je povinen zaslat ozndmeni o reklamaci a dotéeném zboZi na adresu sidla
prodavajiciho na adrese SENTA s.r.o., Tomaskova 7, 615 00 Brno, Ceska republika.

Kupujici miiZe prodavajiciho o reklamaci informovat vyplnénim a zaslanim
formulare, ktery je pristupny na webovych strankach e-shopu, nebo jakymkoli jinym
opravnénym oznamenim.

V oznameni o reklamaci kupujici uvede dotcené zbozi, reklamované vady doloZené
fotodokumentaci vady a zptisob, jakym poZaduje vytizeni reklamace.

ZboZzi musi byt prodavajicimu zaslano kompletni, véetné veSkerého prisluSenstvi,
Cisté a ve stavu, ve stavu, kdy bylo zboZi v dobé prevzeti, s prihlédnutim k béZnému
opotiebeni zplisobenému raddnym pouZzivanim.

Kupujici je povinen priloZit potvrzeni prokazujici nakup zboZi od prodavajiciho.

V piipadé, Ze je reklamace uznana, prodavajici uhradi kupujicimu naklady primérené
vynaloZené v souvislosti s poddnim reklamace, zejména za nakladni a postovni
poplatky. Preprava zboZi prodavajicimu musi byt vybrana ekonomickym nebo
priméienym zplsobem nebo po konzultaci nebo vybrana prodavajicim. V opacném
pripadé prodavajici vrati kupujicimu nakladni a postovni poplatky pouze do vyse
odpovidajici nejlevnéjsimu zptsobu piepravy zboZi prodavajicimu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni
o reklamaci s uvedenim data, kdy spottebitel reklamaci uplatnil, obsahu reklamace,
zplisobu, jakym kupujici pozaduje vytizeni reklamace a kontaktni ddaje spotrebitele
pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci okamzité, ve slozitych pripadech v
Casovém obdobi sedmi pracovnich dnti. Doba potiebnd k provedeni odborného
posouzeni vady je z tohoto ¢asového obdobi vyloucena.
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7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

Prodavajici je povinen vytidit reklamaci a informovat o tom spotiebitele, vCetné
pripadného odstranéni vady, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tFiceti)
dntli ode dne uplatnéni reklamace. Béhem této lhiity 30 (tiicet) bude zbozi odeslano
zpét kupujicimu. To neznameng, Ze prodavajici nezarucuje, Ze zboZi bude kupujicimu
dodano v této lhtite.

Po vyrizeni reklamace je prodavajici povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o
terminu a zpilsobu vyiizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, ptipadné pisemné diivody pro zamitnuti reklamace.

Zaruka se nevztahuje na dily vyrobki, které byly podle nazoru prodavajiciho
vystaveny béZnému opotrebeni, zneuZiti, zméné nebo pokusu o opravu, zanedbani,
nespravnému pouziti nebo nehodé. Zaruka kvality se nevztahuje na ¢asti podléhajici
opotiebenti, jako jsou gumicky do vlasti a jiné spotifebni ¢asti.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které zpisobil sam kupujici. Vadou zboZi neni
také opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo uZivanim zbozi
zplsobem, ktery je v rozporu s navodem k pouziti zbozi, pokyny obsazenymi v
prirucce pro udrzbu a ¢isténi a dalsimi dokumenty obsazenymi v baleni zboZi.

7.24.Vsechny zaruky se vztahuji pouze na kupujiciho. Kupujici neprenese takové zaruky

ani neposkytuje zaruky jménem prodavajiciho tfetim strandm. Kupujici vSak mtze
svym zakazniklim poskytnout zaruky sam.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni §1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http: //www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislu$ny Zivnostensky tiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajéi vykonava Ufad pro ochranu osobnich
tidajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
piredpist.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU
9.1. Zakladni ustanoveni

9.1.1. Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen: ,GDPR”) je
prodavajici (dale jen: ,spravce").

9.1.2. Kontaktni uddaje spravce jsou uvedeny v zavéretnych ustanovenich tohoto
dokumentu.

9.1.3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze pfimo ¢i neptfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napriklad jméno, identifikatni cislo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkia fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

9.1.4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji.
9.2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

9.2.1. Spravce zpracovava osobni udaje, které mu kupujici poskytl/a nebo osobni
udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni objednavky kupujiciho.

9.2.2. Spravce zpracovava identifika¢ni a kontaktni idaje kupujiciho a idaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

9.3. Zakonny diivod a ucel zpracovani osobnich udajt
9.3.1. Zakonnym divodem zpracovani osobnich udaji je
e plnéni smlouvy mezi kupujicim a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e opravnény zdjem spravce na poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

» Souhlas kupujiciho se zpracovanim pro ucely poskytovani primého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti v pripadé, Ze nedoSlo k objednavce zbozi nebo sluzby.

9.3.2. Ut¢elem zpracovani osobnich tdajt je

» vyfizeni objednavky kupujiciho a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi kupujicim a spravcem; pii objednavce jsou vyzadovany
osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vytizeni objednavky (jméno a adresa,
email, telefon), poskytnuti osobnich udajl je nutnym pozadavkem pro uzavieni a
plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich idaji neni mozné smlouvu uzavtrit i ji ze
strany spravce plnit,



« zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych aktivit.

9.3.3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim poskytl kupujici svlij vyslovny
souhlas.

9.4. Doba uchovavani udaja
9.4.1. Spravce uchovava osobni udaje

* po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi kupujicim a spravcem a uplatiiovani naroki z téchto smluvnich vztaht (po
dobu 15 let od ukonc¢eni smluvniho vztahu).

* po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro ucely
marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni idaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

9.4.2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich tidajii spravce osobni udaje vymaze.
9.5. Prijemci osobnich idaji (subdodavatelé spravce)
9.5.1. Ptijemci osobnich Uidajii jsou osoby
e podilejici se na dodani zbozi / sluZeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

« 7ajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s
provozovanim e-shopu,

» zajiStujici marketingové sluzby.

9.5.2. Spravce nema v umyslu predat osobni idaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci.

9.5.3. Provozované sluzby zajistujici marketingové a podpiirné sluzby
» Google analytics - zaznamenava cookie a pouziti webu
 Google Adwords - zaznamenava cookie a pouZiti webu

» Google nakupy - Zadost o recenzi, zaznamenava email pokud odsouhlasite v
procesu objednavky

e Heureka - zaznamendava konverze nakupu a email pro sluzbu "Ovéreno
zakazniky"

e ZboZi.cz - zaznamendava konverze nakupu a email
« Sklik - zaznamenava cookie, pouziti webu, konverze nakupu
9.6. Prava kupujiciho
9.6.1. Za podminek stanovenych v GDPR ma kupujici

e pravo na pristup ke svym osobnim udajiim dle ¢l. 15 GDPR,



e pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR.

e pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR.
e pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e pravo na pienositelnost udaji dle ¢l. 20 GDPR.

» pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v Cl. III téchto podminek. Odvolat souhlas miiZete
kdykoli ve svém vlastnim tctu zakaznika.

9.6.2. Dale ma kupujici pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajt v
pripadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich
udaju.

9.7. Podminky zabezpeceni osobnich udaji

9.7.1. Spravce prohlasuje, Ze prijal vesSkera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni k
zabezpeceni osobnich udajt.

9.7.2. Spravce prijal technicka opatreni k zabezpeCeni datovych ulozist a uloZist
osobnich udaji v listinné podobé, zejména zabezpeCeného / Sifrovaného
pristupu na web, Sifrovani hesel zadkaznikd v databazi, pravidelnych aktualizaci
systému, pravidelné zalohy systému.

9.7.3. Spravce prohlasuje, Zze k osobnim udajim maji piistup pouze jim povéirené
osoby.

9.8. Obecnd ustanoveni

9.8.1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare kupujici
potvrzuje, Ze je sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich udaji a Ze je v
celém rozsahu prijima.

9.8.2. S témito podminkami souhlasi kupujici zaskrtnutim souhlasu prostiednictvim
internetového formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzuje, Ze js seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich tdaji a Ze je v celém rozsahu ptijima.

9.8.3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich Udajii zverejni na svych internetovych strankach a zaroverii zasle vSem
zakazniklim s planym souhlasem se zpracovanim osobnich udaji novou verzi
téchto podminek na jejich e-mailovou adresu, kterou spravci poskytli.

10. UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies v jeho pocitaci. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.



11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu miiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho v pripadé, Ze to
charakter zboZi umoziuje.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piredpisu.

12.2.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.3.Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4. Kontaktni Uidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani - Tomaskova 658/7, 615 00
Brno, adresa elektronické posty info@air-track.cz nebo info@spiritcheer.cz, telefon
608 972 784.

V Brné dne 26. 4. 2023
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